
*SI DESEA REALIZAR EL PAGO DEL ANTICIPO (o del total a un mes de 
la fecha de entrada) mediante tarjeta de crédito (Visa o Eurocard)

Autorizo a Arts et Vie a realizar el cargo en mi tarjeta de crédito n°

que expira el                                      y cuyo criptograma (CVV) es 
(las 3 últimas cifras que figuran en el dorso de la tarjeta de crédito junto 
a la zona de firma) 

por un importe de    a título de señal   
 o del importe total 

Nombre de la prestación : 

Desde el :  hasta el :

Apellidos y nombre del titular :

Fecha :                                        Firma :

*SI TAMBIÉN DESEA PAGAR EL SALDO PENDIENTE MEDIANTE TARJETA DE CRÉDITO  
(Visa o Eurocard), conserve este cupón y envíelo un mes antes de la fecha de entrada

Autorizo a Arts et Vie a realizar el cargo en mi tarjeta de crédito n°

que expira el                                          y cuyo criptograma (CVV) es 
(las 3 últimas cifras que figuran en el dorso de la tarjeta de crédito junto 
a la zona de firma) 

por un importe de    a título de saldo pendiente    

Nombre de la prestación : 

Desde el :  hasta el :

Apellidos y nombre del titular :

Fecha :                                        Firma :

Formulario de inscripción
Cumplimentar debidamente y enviar, junto al resguardo del pago de la señal, a la residencia de su elección

PERSONAS QUE LE ACOMPAÑAN

DOCUMENTO DE PAGO 

DATOS DE LA RESERVA

DATOS PERSONALES  en mayúsculas

AUTORIZACIÓN DE CARGO AUTORIZACIÓN DE CARGO 

DECLARO HABER LEÍDO Y ACEPTADO las modalidades y condiciones expresadas en el reverso.

Fecha :                                                                          Firma : 

Residencia de : Nuestra dirección :

desde el : hasta el :

Apartamento      4 personas         6 personas          8 personas 

 Sra.   Sr. Apellidos : Nombre :

Domicilio calle/n. : Ciudad :

Código postal : País :

Telf. de casa : Correo electrónico :

Fecha de nacimiento : Profesión :

¿A quién debemos avisar en caso de emergencia? Nombre / dirección / telf. : 

  Nuevo cliente

Telf. del trabajo :

Nacionalidad :

 Indique 1. Sra., Sr. 2. Sra., Sr. 3. Sra., Sr. 4. Sra., Sr. 5. Sra., Sr. 6. Sra., Sr. 7. Sra., Sr.

Apellidos

Nombre

Fecha 
naci-
miento

adjunto por   cheque postal o bancario  giro postal  cheque-vacaciones  transferencia  tarjeta de crédito*

Señal o pago 
anticipado

 25 % del total de las prestaciones €

 100 % del total de las prestaciones si la inscripción es a un mes del inicio de la estancia €

TOTAL €

€ €

ref. : ref. :

✂ ✂



Condiciones generales
ALQUILER

El alquiler de un apartamento Arts et Vie Résidences se considera efectiva a partir de la confirmación por escrito y del pago del precio del alquiler según 
las condiciones de pago (a saber, 25 % de señal y pago del saldo pendiente un mes antes del inicio de la estancia). El incumplimiento de las presentes condi-
ciones conlleva la cancelación del alquiler por parte del cliente.
Los números y los pisos de los apartamentos no se pueden indicar con antelación. Los apartamentos no pueden ocuparse por un número de personas 
superior al previsto. No se admiten animales en las zonas exteriores ni en las zonas comunes de la Residencia. La admisión de animales domésticos (a 
excepción de los perros de 1era categoría) está limitada exclusivamente al alojamiento de las residencias y previa presentación de un certificado de vacu-
nación antirrábica y de su cartilla sanitaria puesta al día; asimismo, deberá abonarse la cantidad de 25 € por día y por animal el mismo día de entrada.

TARIFA
La tarifa aplicable es la que aparece indicada en los documentos Arts et Vie Résidences. El precio incluye el alquiler del apartamento totalmente equi-
pado y todos los gastos. La ropa de cama está incluida. El precio no incluye los servicios opcionales ni, si procede, la tasa de estancia.

CONDICIONES DE PAGO
Todas las inscripciones realizadas con más de un mes de antelación a la fecha de entrada deberán cumplir:
En el momento de la inscripción, deberá abonarse el 25 % del total de las prestaciones.
El saldo pendiente deberá ser abonado, como máximo, un mes antes del inicio de la estancia, y sin esperar un recordatorio por nuestra parte. En el 
reverso del comprobante de pago deberá indicar su número de factura/cliente.
Todas las inscripciones realizadas a menos de un mes del inicio de la estancia deberán incluir el pago del importe total.
Los pagos se pueden realizar por cheque postal, cheque bancario*, cheques-vacaciones, transferencia, tarjeta de crédito o giro postal, extendidos a 
nombre de Arts et Vie Résidences (por correo a la residencia de su elección). Arts et Vie Résidences no acusa el recibo de los pagos efectuados.
*Atención, para los cheques procedentes del extranjero, deberán incluirse los gastos de cobro.

CONDICIONES EN CASO DE CANCELACIÓN

Cancelación por parte de un participante
Los gastos de cancelación se calculan en función de la fecha de cancelación con respecto a la fecha de inicio de la estancia, y son los siguientes:  
• entre el día 45 y el 31: retención del 15 % (mínimo 30 €) 
• entre el día 30 y el 21: retención del 25 % (mínimo 30 €) 
• entre el día 20 y el 10: retención del 50 % (mínimo 30 €) 
• entre el día 9 y 4: retención del 75 % (mínimo 30 €) 
• a menos de 4 días de la llegada: retención del 100 %.
Es importante que recuerde que la fecha que se tiene en cuenta para el cálculo es el día en que se recibe la solicitud de cancelación por escrito en la 
residencia.

Modificación in situ por parte del participante, prestaciones entabladas. La inscripción supone la aceptación de la estancia, su duración y 
sus prestaciones, por lo que ningún cambio realizado por el participante en el momento de su realización podrá dar lugar a reclamación alguna. En ningún 
caso se realizarán reembolsos por estancias acortadas, o prestaciones no disfrutadas.

ENTREGA DE LLAVES E INVENTARIO
Tomará posesión de su apartamento en las fechas y horas indicadas en nuestros folletos. A la llegada se le solicitará una fianza que se le devolverá el día 
de la salida tras la correspondiente deducción en caso de desperfectos. Queda prohibido cualquier subarriendo. Repase cuidadosamente el inventario 
que se le entregará en el momento de su llegada e indique todas las anomalías que detecte y que serán inmediatamente subsanadas. El apartamento 
se entrega en perfecto estado y totalmente limpio. Durante su estancia, su mantenimiento queda a su cargo y deberá devolverlo limpio a su salida.
Al final de su estancia, se realizará una revisión y un inventario del apartamento en su presencia.
Si, por motivos personales, decide partir fuera de las horas de apertura de la recepción, un responsable de Arts et Vie Résidences procederá a realizar él 
solo dichas verificaciones. En tal caso, la fianza se le remitirá posteriormente, con la correspondiente deducción de gastos de limpieza, objetos faltantes 
y posibles desperfectos.

RESPONSABILIDAD
El alquiler en una Residencia de Turismo no entra en el marco de la responsabilidad de los hoteleros.
En consecuencia, Arts et Vie Résidences declina toda responsabilidad en caso de robo o deterioro de los efectos personales en la residencia, tanto en 
el apartamento como en el aparcamiento y las zonas comunes.
La inscripción en una estancia implica el conocimiento detallado y la aceptación de las condiciones generales y la información enunciada en esta página.

La información recogida en los formularios de inscripción de Arts et Vie Résidences solo se utilizará con fines de gestión, y no se comunicará a terceros 
excepto para satisfacer las obligaciones legales, reglamentarias o convencionales. Dicha información podrá dar lugar al ejercicio de derecho de acceso en 
las condiciones previstas por la ley n° 78-17 relativa a la informática, a los ficheros y a las libertades del 6 de enero de 1978.
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