
*SE DESIDERA VERSARE L’ACCONTO(o il totale del forfait a un mese 
dalla partenza) tramite carta di credito (visa o eurocard)

Autorizzo Arts et Vie ad addebitare sulla mia carta di credito N°

con scadenza in data                                     
il cui codice di sicurezza è  
(le ultime 3 cifre riportate sul retro della carta nell’area della firma)

un importo di    a titolo di acconto   
 o di saldo del forfait 

Intestatario della prestazione :  

Dal :  al :

Cognome e nome del titolare :

Data :                                        Firma  :

*SE DESIDERA VERSARE ANCHE IL SALDO TRAMITE CARTA DI CREDITO 
(Visa o Eurocard) conservi questo coupon e lo spedisca un mese prima della 
partenza

Autorizzo Arts et Vie ad addebitare sulla mia carta di credito N°

con scadenza in data                                     
il cui codice di sicurezza è  
(le ultime 3 cifre riportate sul retro della carta nell’area della firma)

un importo di    a titolo di acconto   
 o di saldo del forfait 

Intestatario della prestazione :  

Dal :  al :

Cognome e nome del titolare :

Data :                                        Firma  :

Modulo d’iscrizione
Da restituire compilato, unitamente alla ricevuta di pagamento dell’acconto, al residence di vostra scelta

ACCOMPAGNATORI

Ricevuta di PAGAMENTO effettuato tramite 

DATE DI PRENOTAZIONE 

INSERIRE I DATI PERSONALI in maiuscolo, grazie.

AUTORIZZAZIONE PER L’ADDEBITO AUTORIZZAZIONE PER L’ADDEBITO

DICHIARO DI AVER LETTO E APPROVATO le modalità e condizioni riportate a tergo.

Data  :                                                                          Firma  : 

Residence : Il nostro indirizzo :

dal : al  :

Appartamento       4 persone        6 persone         8 persone

 Sig.ra    Sig. Cognome : Nome :

Indirizzo n°/via : Località :

CAP : Paese :

Tel. casa : E-mail :

Data di nascita : Professione :

Chi avvisare in caso di incidente? Nome/indirizzo/tel : 

  Nuovo cliente

Tel. ufficio :

Nazionalità :

Precisare 1. Sig.ra, Sig. 2. Sig.ra, Sig. 3. Sig.ra, Sig. 4. Sig.ra, Sig. 5. Sig.ra, Sig. 6. Sig.ra, Sig. 7. Sig.ra, Sig.

Co-
gnome

Nome

Data di 
nascita

In allagato  postale o bancario  vaglia  chèque-vacance  bonifico  carta di credito* 

Acconto  25 % del totale delle prestazioni €

 100 % del totale delle prestazioni per sottoscrizioni a un mese dall’inizio del soggiorno  €

TOTALE €

€ €

rif. : rif. :

✂ ✂



Condizioni generali
PRENOTAZIONE

La prenotazione di un appartamento Arts et Vie Résidences diventa effettiva alla ricezione di una conferma scritta e del pagamento del prezzo di loca-
zione in base alle condizioni di pagamento (ovvero il 25% di acconto e il saldo un mese prima dell’inizio del soggiorno). Il mancato rispetto delle condizioni 
di cui sopra provoca l’annullamento della prenotazione a causa del cliente.
I numeri e i piani degli appartamenti non possono essere indicati in anticipo. Gli appartamenti non possono essere occupati da un numero di persone 
superiore a quello per cui sono previsti. Gli animali non sono ammessi negli spazi esterni e nelle parti comuni del Residence. Gli animali domestici sono 
accettati (ad esclusione dei cani di 1° categoria, ovvero da attacco) esclusivamente nell’alloggio del residence, dietro presentazione del certificato di 
vaccinazione antirabbica e del libretto sanitario aggiornato, con il pagamento di una quota di 25 € al giorno per animale da pagare all’arrivo.

TARIFFA
La tariffa applicabile è quella indicata sui documenti di Arts et Vie Résidences. Il prezzo comprende la messa a disposizione dell’appartamento inte-
ramente arredato ed equipaggiato e tutte le spese per i consumi. La biancheria da letto è fornita. Il prezzo non comprende le prestazioni opzionali e 
l’eventuale tassa di soggiorno.

CONDIZIONI DI PAGAMENTO
Tutte le iscrizioni raccolte oltre un mese prima della partenza si realizzano:
al momento dell’iscrizione, con il versamento del 25% del totale delle prestazioni.
Il saldo dovrà essere corrisposto al massimo un mese prima dell’inizio del soggiorno, e senza attendere un sollecito da parte nostra. È necessario indicare 
sul retro del titolo di pagamento il numero di fattura/cliente.
Per le iscrizioni ricevute a meno di un mese dall’inizio del soggiorno è indispensabile il saldo completo del forfait.
I pagamenti possono essere effettuati tramite assegno postale, bancario, chèque-vacance, bonifico bancario, carta di credito o vaglia postale intestato 
a Arts et Vie Résidences (per posta al residence scelto). Arts et Vie Résidences non accusa ricezione dei pagamenti effettuati.
*Attenzione, per gli assegni emessi all’estero, si aggiungono le spese di incasso.

CONDIZIONI IN CASO DI ANNULLAMENTO

Annullamento da parte del partecipante
Tenendo conto della data di annullamento rispetto alla data di inizio del soggiorno, le spese di annullamento rispetto al totale del forfait saranno calcolate 
come descritto di seguito: 
• annullamento con oltre 45 giorni di anticipo: penale del 5% (minimo 30 €)
• fra il 45° e il 31° giorno: penale del 15% (minimo 30 €)
• fra il 30° e il 21° giorno: penale del 25% (minimo 30 €)
•  fra il 20° e il 10° giorno: penale del 50% (minimo 30 €)
• fra il 9° e il 4° giorno: penale del 75% (minimo 30 €)
• a meno di 4 giorni dall’arrivo: penale del 100%.
Bien noter que la date prise en compte est celle du jour où l’annulation, par écrit, arrive à la résidence.

Modifica sul posto da parte del partecipante a prestazioni iniziate. Dato che l’iscrizione prevede l’accettazione del soggiorno, della 
relativa durata e delle prestazioni, nessuna modifica apportata da parte del partecipante durante il soggiorno potrà dar luogo ad un reclamo. Non è previsto 
alcun rimborso per soggiorno abbreviato o prestazioni non usufruite.

MESSA A DISPOSIZIONE E INVENTARIO
Il cliente potrà entrare in possesso dell’appartamento alle date e ore indicate nelle nostre brochure. All’arrivo sarà richiesta una cauzione che sarà 
restituita al termine del soggiorno al netto del rimborso per eventuali danni. È vietata qualsiasi forma di subaffitto. Il cliente è tenuto a controllare atten-
tamente l’inventario che sarà consegnato al suo arrivo e a segnalare eventuali anomalie che saranno immediatamente corrette. L’appartamento viene 
messo a disposizione in perfetto stato di pulizia. Durante il soggiorno, la pulizia è a carico del cliente e l’appartamento dovrà essere lasciato pulito alla 
partenza.
Alla fine del soggiorno, il sopralluogo e l’inventario dell’appartamento saranno effettuati in presenza del cliente.
Se, per convenienza personale, il cliente parte durante l’orario di chiusura della réception, un responsabile Arts et Vie Résidences procederà da solo ad 
effettuare queste verifiche. In tal caso, la cauzione sarà restituita in seguito, al netto delle spese di pulizia, degli oggetti mancanti e di eventuali danni.

RESPONSABILITÀ
L’affitto in Residence turistici non rientra nell’ambito della responsabilità degli albergatori.
Pertanto, Arts et Vie Résidences declina ogni responsabilità in caso di furto o di danneggiamento degli effetti personali del cliente nel residence, 
sia nell’appartamento che nel parcheggio e nei locali comuni.
L’iscrizione a un soggiorno implica la conoscenza dettagliata e l’accettazione delle condizioni generali e delle informazioni riportate in questa pagina.
Le informazioni raccolte tramite i moduli di iscrizione Arts et Vie Résidences saranno utilizzate esclusivamente a fini di gestione, saranno oggetto 
di comunicazioni esterne solo per soddisfare gli obblighi legali, normativi o convenzionali.
Potranno dar luogo all’esercizio del diritto di accesso alle condizioni previste dalla legge n° 78-17 relativa all’informatica, ai file e alle libertà del 6 gennaio 
1978.

Rif. 2014/03


